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USE CASES

=B Logistica e GDO

X Monitoraggio dei sistemi

oS Integrazione tra differenti piattaforme e automazione flussi informativi:

P
g e Cashflow e Contabilita

* Contribuzione enti esterni / per esigenze di normativa

* Gestione report per i vari stakeholder
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FLUSSO INFORMATIVO IN INPUT:
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€— E.SOFT:
5 F-SOFT:

acquisisce i dati
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<& M-SOFT:

monitora gli esiti
dei processi

vZ| SOFTWARE GESTIONALE AZIENDALE (MAGAZZINO):
i dati vengono aggiornati
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5 F-SOFT:

invia alert/messaggi relativi al processo
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il1, CRM/SISTEMA DI REPORTING AZIENDALE:
i dati vengono aggiornati e gli stakeholder interni/esterni ricevono le informazioni



A MONITORAGGIO DEI SISTEMI
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<& M-SOFT:

l vengono attivati gli agent di check status

€ F.SOFT:
5 F-SOFT:

invia alert/messaggi relativi al processo: trasmette la reportistica, ingaggia l'assistenza tecnica e informa gli stakeholder

i dati relativi allo status del sistema vengono aggiornati e storicizzati. Gli stakeholder ricevono le informazioni

ASSISTENZA TECNICA:
in caso di superamento delle soglie critiche di monitoraggio, 'assistenza tecnica viene allertata e riceve le informazioni utili alla

problem determination

i‘F SISTEMA DI REPORTING AZIENDALE:
®
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LA SUITE X-SOFT

@ M-SOFT for IBM Power® (Monitoring): I|a soluzione per monitorare
efficacemente lo stato del tuo sistema IBM Power® (as400)

< N F-SOFT (Flows): il sistema MFT multi-database e multi-piattaforma

S-SOFT for IBM Power® (Scheduler): |a soluzione per schedulare transazioni batch sul
tuo sistema IBM Power® (as400)



